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Ansvar for medarbetare

Svenska Spel har ett starkt varumarke som arbetsgivare. Att uppratthalla
varumarket kraver att det ar tydligt for alla som arbetar pa Svenska Spel

vilka varderingar foretaget har.

venska Spel stravar efter att férankra en stark,
gemensam kultur i hela koncernen som bygger pa
en levande vardegrund, ett starkt medarbetarskap
och ett tydligt och modernt ledarskap.

Vardegrundsbaserat ledarskap

Svenska Spels ledare ska leda bade verksamhet och mannis-
kor. Det handlar om att inspirera sina medarbetare till att
utveckla sig sjélva, sina kollegor och Svenska Spel. For att
kunna bidra till bolagets utveckling maste medarbetarna

Nytt medarbetar-
samtal

Tydliga mal och aterkoppling &r en forutsattning for att

medarbetare ska kdnna motivation och arbeta med ratt
saker. Under aret utarbetades Maldialogen - en ny
modell fér medarbetarsamtalen. Fokus for 2011 ar att
formulera mal pa medarbetarniva och definiera roller
och ansvar i organisationen.

kdnna till vad som forvantas av dem och ges ratt férutsatt-
ningar och kompetens for att leva upp till det. Medarbetarna
ska dven fa klara mal och tydlig dterkoppling. Svenska Spels
chefer ska ocksa verka for en arbetsmiljo med hégt i tak dar
medarbetarna kan vara kreativa, bidra med idéer till foreta-
gets utveckling och véaga fatta beslut.

Utveckla varumérket som arbetsgivare

Svenska Spel har ett starkt varumarke som arbetsgivare. Att
uppratthalla varumarket kraver att det ar tydligt vilka varde-
ringar och prioriteringar som gdller. Genom detta kan bolaget
attrahera duktiga manniskor till Svenska Spel.

Svenska Spel har formulerat féljande mal inom medarbetar-

omradet fér 2010:

- N6jd medarbetarindex ska uppga till minst 85 pa en
100-gradig skala. Resultatet blev 83.

- Ledarskapsindex ska uppga till minst 70 pa en 100-gradig
skala. Resultatet blev 70.

Ny organisation inford

Arbetet med att inféra en ny organisation pabdrjades under
2009. Syftet var att arbeta som ett gemensamt bolag med
fler synergier, mot en gemensam affarsplan och tydliga mal.
Som ett led i omorganisationen annonserades manga chefs-
tjdnster ut internt men processen att tillsatta dessa drog ut pa
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Jnska Spels vardegrund, som utarbeta-

les 2009, forankrades och inférdes i hela
anisationen under 2010. Vardegrunden
ar en vagvisare och kompass i vardagen
h beskriver hur man ska forhalla sig till

varandra och till omvériden.

Svenska Spels vardegrund

Spelgléddje & Arbetsglddje Vara kunder ska tycka att vi &r
det bésta valet och vi ska erbjuda positiva spelupplevelser
for vara kunder. Samtidigt ska vi ha roligt nar vi arbetar pa
Svenska Spel, genom att vi gor det mojligt for vara medar-
betare att leva upp till hogt stéllda féorvantningar, att vaxa
och utvecklas i sina arbeten och i sin kompetens.

Omtanke & Lonsamhet Vi bryr oss om. Vi ska ha en lang-
siktig lonsamhet, men omtanken om kunderna och vara
medarbetare kommer alltid i forsta hand. Befinner vi oss i
en tveksam situation, ska alltid omtanken ga fore.

Handlingskraft & Eftertanke Om alla vet vart vi ér pa vag,

blir det lattare att fatta dagliga, kloka beslut ndra verksam-
heten. Det gor oss mer handlingskraftiga och snabbfotade.
Samtidigt fattar vi alltid beslut efter att forst ha tankt efter

om beslutet stimmer dverens med vara mal.
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Medarbetar-
unders6kning 2010

90(92) ——— Visardin narmaste chef respekt for dig?

85(87)  ——— Samarbetar ni brainom din arbetsgrupp?

Ar ni fria fran konflikter som negativt
paverkar arbetet i din arbetsgrupp?

69 (73)
Arbetar niinom din arbetsgrupp
&/ (@6 konsekvent efter era mal?
62(68) ——— Kandu paverka din arbetssituation?
Far du tillrdcklig aterkoppling pa hur du
$E2) presterar i ditt arbete?
53(58)  ——— Ardufrifran negativ stress?
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tiden. Skélet var att manga strategiska férandringsprocesser
pdagick parallellt. Ett flertal chefer i ledande positioner, inklu-
sive VD Meta Persdotter, lamnade ocksa Svenska Spel under
aret. Under perioden upplevde manga medarbetare darfor
otydligheter kring ledarskapet och kring den egna rollen,
nagot som férstarktes av den forédndringsfas organisationen
befann sig i. Den nya organisationen kom sa smaningom pa
plats och cheferna har under dret kunnat pabdrja arbetet
med medarbetardialoger och med att definiera roller och
ansvar.

Detta fick till foljd att medarbetarnas néjdhetsindex, 83 pa
en 100-gradig skala, ar lagre i jdmforelse med forra aret, da
det uppgick till 89.

Aktiviteter och resultat 2010

- Nytt chefsutvecklingsprogram inférdes.

- Nytt medarbetarsamtal, kallat Maldialogen, for tydliga mal
och uppféljning, utarbetades.

- Tydliga medarbetar- och ledarskapsprofiler formulerades.

« Rollbeskrivningar for alla medarbetare togs fram.

Fokus 2011
Formulera mal pad medarbetarniva och tydligare definiera

roller och ansvar. Skapa en hégre motivation i organisationen,
bland annat genom information, narvaro och tydlighet fran
ledning och chefer.

- Folja upp hur vardegrunden tagits emot i organisationen.

- Satsa pa att 6ka mangfalden inom foretaget.

- Satsa pa aktiviteten Halsa i vardagen. B



Fakta om Svenska Spels medarbetare

Lonekartlaggning 2010, Moderbolaget

Hogre Mellan Lagre

% Chefer tjansteman’ tjansteman tjdnsteman
Andel man 68,9 65,7 72,1 393
Andel kvinnor 31,1 343 279 60,7
Méns [6neandel 69,5 65,9 72,0 38,8
Kvinnors I6neandel 30,5 34,1 28,0 61,2
Differens mén 0,6 0,3 -0,2 -0,5
Differens kvinnor -0,6 -03 0.2 0,5
1. Hogre tjansteman, specialister och teamledare.
Lonekartldggning 2010, Casino Cosmopol

Hogre Medel Lagre
% chef Mellanchef medarbetare medarbetare
Andel man 66,7 56,5 53,0 49,8
Andel kvinnor 333 43,5 47,0 50,2
Mans loneandel 64,8 57,5 52,7 50,2
Kvinnors I6neandel 352 42,5 473 49,8
Differens man -1,9 1,0 -0,2 0,5
Differens kvinnor 19 -1,0 0,2 -0,5
Personalomsiéttning
% 2010 2009
Moderbolag 5 13
Dotterbolag 15 12
Koncern 11 13
Andelen som slutat under aret delat med medeltalet anstéllda.
Kvinnliga chefer
% 2010 2009
Moderbolag 33 34
Dotterbolag 49 46
Koncern 42 40
Andel anstéllda med kollektivavtal
% 2010 2009
Andel anstéllda med kollektivavtal 100 100

Personalstyrkan uppdelad efter region
och anstillningsform per den 31/12 2010

Extra- Prov- Semester- Tills- Visstid,

Ort anstalld anstélld vikarie  vidare Vikariat Projekt Totalt
Visby 1 2 1 385 15 5 409
Sundbyberg 4 336 11 11 362
Owr. Sverige 2 42 1 1 46
Sundsvall 73 2 98 9 182
Malmo 92 32 232 5 361
Goteborg 115 42 288 10 455
Stockholm 126 21 295 6 448
Totalt 407 105 1 1676 57 17 2263
Personalstyrkan uppdelad efter region

och anstillningsform per den 31/12 2009

Extra- Prov- Semester- Tills- Visstid,

Ort anstalld anstélld vikarie  vidare Vikariat Projekt Totalt
Visby 3 375 13 8 399
Sundbyberg 1 4 1 320 12 13 351
Owr. Sverige 49 1 50
Sundsvall 59 106 4 169
Malmo 107 31 230 9 377
Goteborg 105 32 277 12 426
Stockholm 112 26 1 307 9 3 458
Totalt 384 96 2 1664 59 25 2230

Ovriga medarbetarfakta

Heltids-, deltids- och tillfalligt anstallda har ratt till samma férmaner.
Svenska Spel accepterar ingen form av krénkande sérbehandling,
diskriminering eller mobbning. Under 2010 har inget sadant fall kommit
till ledningens kdnnedom. Sedan oktober 2009 féljer I6nesattningen

pa Svenska Spel en policy som grundar sig pa regeringens riktlinjer.
Lonerna ar individuella och differentierade. Lon och I6neutveckling
bestams utifran arbetsuppgifter, kompetens och resultat. Under 2010
haringen arbetsrattslig tvist forekommit. Svenska Spels verksamhet &r
nationell, och under 2010 har risken for brott mot ménskliga rattigheter
bedémts som lag. Under 2010 har 255 personer anstallda vid moderbo-
laget utnyttjat friskvardsbidraget. For dotterbolagen géller det 379 per-
soner. Antalet anmalda arbetsskador var under 2010 fér moderbolaget
4 stycken och i dotterbolagen 51 stycken.
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